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由锡拉丘兹大学马克斯韦尔学院冲突分析与解决项目 E-PARC提供 

创建社区合作关系 

介绍 

联邦政府的一个主要机构确定了农村地区的一些重大社会问题。过去，这些问题通常以传统方式

解决，即由所居住地区的政府和非营利机构通过项目来拨款。联邦政府资助者与许多专业服务人士都

认为，解决大型公共问题的唯一方法就是在全国各地创造多组织的伙伴关系或协作组织网络。该机构

相信，在若干关键领域，这些用于创建社区合作伙伴关系的种子资金将会带来很大的利益。下面的图

形描述了各组织和机构（标为0 ）是如何就复杂的政策问题进行合作的。每个机构只是解决这个复杂

问题的一个部分。

概述 

社区合作的概念源于公共和非营利机构管理的两个重要观点。一是服务整合。从60年代起，公

组织的官员认为大多数社区服务类型都比较“零散”，如果能通过协作式网络实现整合，服务质量

会明显提高。二是授权。被授权的社区拥有社会资本。社会资本是指在社区发展起来的、可以使社

独立地解决自身所面临问题的资产。社区组织彼此间的信任有助于缓解他们为争夺资金而产生的

盾，消减帮派之间的斗争。这是社会资本克服自私自利行为的一个例子。华盛顿的一些机构和基金

织认为，投资于社区合作关系和网络的建设，将会给社区带来活力，并有助于他们解决自身的问题。

本模拟获得我们2007 “协作式公共管理、协作式治理和协作式问题解决 ”教学案例与模拟竞赛优秀奖。该模拟由学术与从

业者委员会两名匿名评审员评审。由来亚里桑那大学的Keith  Provan和Brint  Milward撰写，由 Laurel  Saiz编辑。本模

拟适用于课堂讨论，并不为所描述情景的处理方法做有效或无效评价。本模拟由E-PARC提供。 E-PARC附属于锡拉丘兹大

学马克斯韦尔学院协作治理项目，为冲突分析与解决项目的子项。本材料可以影印复制，并请注明作者及出处。  
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合作关系促使社区将其所有的资源投入于解决公共问题，如无家可归、儿童福利匮乏或者犯罪问

题。合作关系是包容性的。为了解决社会问题，非营利的组织和机构、私营机构和政府必须合作。 

 

 

虽然合作范围较广，但跨组织的合作也是有差别的。一些致力于改进社区解决诸如酗酒和吸毒等问题

的方式，其他可能侧重于心理健康、家庭暴力、儿童福利或老龄化。所有的合作都包括若干组织，他

们在某种程度上都要处理亟待解决或缓解的部分问题。但是，通过合作，这些组织能够全面地解决这

些问题。 

招标书 

政府基金机构向美国各地发放了基金招标书，为地区合作项目提供为期 5年的资金。资金额度可以

根据地区规模进行调整，并且只有一部分社区可以获得这些资金。假设你正在撰写一份你所在郡的合

作建议书，若获得资助，连续 5年内可获得每年达 100万美元的资助。至少 75%的资金必须用于合作本

身以及组织网络层面上的活动和协作。最多 25%的资金用于现有机构的实际服务提供。此招标已吸引

许多地区组织、积极分子和商业组织共同撰写建议书。资助的资金可用于以下用途，你的建议书必须

侧重于其中的某一方面：  

 

1. 社区发展，包括但不限于市区或农村的经济发展。  

2. 紧急应变，包括但不限于恐怖主义和流行疾病，如禽流感。  

3. 非法移民。  

4. 减少犯罪，包括但不限于吸毒和团伙犯罪。  

5. 心理健康服务。 

 

此份招标书要求每份建议书回答以下问题：  

 

1. 合作的目标是什么？你希望实现哪些目标？  

2. 哪些地区组织，包括政府机构、商业组织和团体，将参与其中？为什么？可以对某一类组织加

以讨论但不应提及该组织的名字。  

3. 如何建立合作关系？制定建立合作关系的计划框架。说明谁与谁合作、如何合作、时间等等。  

4. 如何建立和维持合作成员之间的承诺？  

5. 如何管理和引导协作？应该考虑哪些政府问题以促进协作和减少或消除分歧？  

6. 有哪些预期的合作成果？我们如何判断每年的计划是否成功，以及五年后是否成功？ 
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模拟准备指导

将学生分为几个小组，每组 4到7人。第一个任务是从以上 5个主题中挑选出一个作为合作建议书的

主题。确定主题后，主要任务是准备建议书的大纲，一一回答建议书要求的以上 6个问题。将此作为征

求地区相关人员意见的初稿。 

 

你所在的小组将有 1个小时的准备时间。上课时，每组将派一位代表向全班展示建议书框架。每组

的演示时间不得超过5分钟，并且将有另外5分钟用于提问和讨论。 
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